Ochranu vasich osobnich udaja bereme vainé — zajisténi vaseho soukromi je pro nas prioritou,
které podfizujeme vSechny nase obchodni procesy. Prectéte si prosim nase Prohldseni o zpracovani
osobnich Gdajl, dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale tézZ jen ,Nafizeni o ochrané osobnich udaji“).

Cilem téchto zasad je informovat zdkazniky o zpracovani osobnich udaj, ke kterému dochazi

v souvislosti s navstévou webovych stranek Spravce osobnich Udajq, jak je definovano nize, jako?Z
i o nékterych dalsich pfipadech zpracovani osobnich tGdaju, kdy pfi cinnostech Spravce dochazi ke
zpracovani osobnich udaju zakaznik( ¢i dalSich osob. Osobni Gdaje subjekt( udaji budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem. Zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni.

Prosime vas, abyste se seznamili s ochranou osobnich udajl, zdsadami a pravy, kterd mate

v souvislosti s Natizenim o ochrané osobnich udajid. Berte prosim na védomi, Ze spolu s vytvorenim
uzivatelského uctu v nasem obchodé potvrzujete, ze jste si Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udaja precetli a rozumite jim. Dékujeme!

1.1 Pro potieby téchto Zasad zpracovani a ochrany osobnich Udajd je spravcem vasich osobnich udaju
(dale téz jen ,,Spravce”) spolecnost Vinylfloor s. r. 0. se sidlem Prostfedni 810, 253 01 Hostivice,
IC 07016492, vedend u Méstského soudu v Praze — oddil C, vlozka 293097.

1.2 Kontaktni Udaje: Vaclav Prokop, telefon: +420 734 429 974, e-mail: info@cistapodlaha.cz

1.3 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd. Subjektem osobnich Gdaju jste vy,
zadkaznik, kterému nase spolecnost poskytuje zbozi ¢i sluzbu, a to na zdkladé objednavky provedené
v internetovém obchodé www.cistapodlaha.cz.

2.1 Zakonnym dlivodem zpracovani vasich osobnich tdaja je skutecnost, Ze toto zpracovani je
nezbytné pro splnéni smlouvy mezi vami a Spravcem nebo pro provedeni opatieni Spravcem pred
uzavienim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6, odst. 1, pism. b) Nafizeni o ochrané osobnich udaju.

2.2 Zakonnym dldvodem zpracovani vasich osobnich Gdaji je vas souhlas davany timto Spravci ve
smyslu ¢l. 6, odst. 1, pism. a) Nafizeni o ochrané osobnich tudaja.

2.3 Zakonnym divodem zpracovani vasich osobnich Udajl je opravnény zdjem Spravce (divod 47) ve
smyslu ¢l. 6, odst. 1, pism. f) Nafizeni o ochrané osobnich udaju.

3.1 Osobni udaje zpracovavame za ucelem:

3.1.1 realizace Smlouvy mezi Spravcem a zakaznikem (subjektem osobnich Gdaja), kdy je Spravce
rovnéz v pozici prodavajiciho — dodani objednaného zbozi a vyfizeni pfipadné reklamace objednavky

3.1.2 zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit Spravcem v(ci vasi osobé jako
subjektu osobnich udajq,

3.1.3 ziskavani recenzi — zpétné vazby od zakaznikd
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3.2 Pokud bude u Spravce uplatnéna reklamace vyrobku, bude Spravce zpracovavat osobni Udaje téz
za UcCelem vytizeni takové reklamace. Pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich udajl je plnéni
smluvnich a zdkonnych povinnosti Spravce jako prodavajiciho, a proto se jedna o zpracovani osobnich
udaju, které nevyzaduje souhlas osoby uplatiujici reklamaci.

3.3 Zpracovavame tyto osobni tdaje ve smyslu ¢l. 4, odst. 1 Nafizeni o ochrané osobnich Gdaju:

jméno a pfijmeni

adresa bydlisté

adresa elektronické posty (e-mail)
Cislo bankovniho uctu

telefonni ¢islo

ICa DIC

IP adresy zafizeni, z nichz probéhlo ptihlaseni do e-shopu

3.4 Zpracovatelé osobnich udaja

Pfi poskytovani sluzeb ndm pomahaji ndsledujici dodavatelé sluzeb, jejichZ provoz je v souladu

s evropskymi standardy ochrany osobnich udaju, pficemz zpracovavani osobnich tdajl tretimi
stranami je upraveno jejich vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite, Ze jim mUZeme
predavat vase osobni Udaje pro naplnéni vyse uvedenych Gcel(:

Poskytovatel webhostingovych sluzeb (naseho E-shopového systému + e-mailingové sluzby)
Shoptet a.s., IC 28935675, se sidlem Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6
(https://www.shoptet.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/).

Ucetni systém iDoklad — Solitea Ceska republika, a. s., IC 25568736, se sidlem Drobného
555/49, 602 00 Brno-Ponava (idoklad.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju).

Platebni brana COMGATE - Comgate a.s., IC 27924505, se sidlem Go¢&arova tiida 1754/48b,
500 02 Hradec Kralové (https://www.comgate.cz/smluvni-dokumenty)

Doructujici spoleénost Zasilkovna — Zasilkovna s.r.o., IC 28408306, se sidlem Ceskomoravska
2408/1a, 190 00 Praha 9 (https://www.zasilkovna.cz/).

Piepravni sluzba PPL CZ s.r.0. — IC 25194798, se sidlem K Borovému 99, JaZlovice, 251 01
Ricany (https://www.ppl.cz/dokumenty/obchodni-podminky).

Sluzby statistiky Google Analytics a PPC reklamy Google Adwords — Google LLC, hlavni sidlo
spole¢nosti 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(google.com/technologies/partner-sites?hl=cs).

Sluzby statistiky Seznam.cz, a.s., IC: 26168685, se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5
(https://o-seznam.cz/pravni-informace/ochrana-udaju/)

Nastroj pro spravu podnikovych profilli Facebook, Instagram a Messenger - Meta Business
Suite - Meta Platforms Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irsko, Company Number (registraéni &islo): 462932, DIC (VAT Number):
IE9692928F (https://www.facebook.com/privacy/center)
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3.5 Porovnavace
zboii

Po zadani objednavky v nasem internetovém obchodé www.vinylfloor.cz zjistujeme vasi spokojenost
s nakupem prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zédkazniky, do néhoz je
nas e-shop zapojen, a to ve smyslu § 7, odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, pokud jejich zasilani neodmitnete.

e Heureka Group a.s., IC: 07822774, se sidlem Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8 — Karlin,
heureka.cz

Zpracovani osobnich udajl pro Gcely zaslani dotaznik( v ramci programu Ovéreno zdkazniky
provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti

s ndkupem v nasem internetovém obchodé. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby
a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu
Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizZeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou
adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik(l pfedany zadné treti strané pro
jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky mizZete
kdykoli vyjadFit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.

v pfipadé vaseho nesouhlasu vdm dany dotaznik nebudeme zasilat.

e Seznam.cz, a.s., IC: 26168685, se sidlem Radlickd 3294/10, 150 00 Praha 5, www.seznam.cz,
www.zbozi.cz , www.firmy.cz

Soubhlasite-li s preddnim osobnich Udajli za uc¢elem hodnoceni nakupu, preposleme informace

o objednavce spolu s vasi e-mailovou adresou spole¢nosti Seznam.cz. Ta je pak mUzZe pouzit k ziskani
nezavislého hodnoceni nasich produktu a sluzeb. Pfedané osobni Udaje budou drzeny jen po dobu
nezbytnou k tomuto pouziti.

e Google Ireland Limited spolecnost zaloZend a provozovana dle pravnich predpist Irska
(Registraéni ¢islo: 368047 / DIC: IE6388047V), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko,
google.com

3.6 Zakaznické recenze

3.6.1 E-shop www.cistapodlaha.cz zvefejiiuje zakaznické recenze ziskané pouze, pres Porovnavace
zboZi Heureka.cz a ZboZi.cz viz. €l. 3.3.1. Tyto recenze mohou napsat pouze Kupuijici, ktefi v E-shopu
zdvazné objednali ZboZi a recenze je tak navazana pfimo na konkrétni Cislo Objednavky.

3.6.2 Dale zverejiiujeme recenze o spolec¢nosti Vinylfloor s.r.0. a jejich poskytovanych sluzbach, které
o vlastni vali zadali pfimo zédkaznici na strankach Firmy.cz a Google.com.

4.1. Co jsou soubory cookies?

Cookies kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece. Umoziuje

vrv

webu zaznamenat informace o vasi navstéveé, napriklad obsah kosiku a dalsi nastaveni. Pristi navstéva

vevs

stranek tak mlzZe byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookies jsou dulezité. Bez nich by prochazeni
webu bylo mnohem slozitéjsi.
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4.2. Proc€ soubory cookies pouzivame?

Soubory cookies slouZi k celé fadé ucelll. Pouzivame je napfiklad ke spravné funkénosti naseho e-
shopu (kosiku), k vybéru relevantnich reklam, ke sledovani poctu navstévnik( na strance nebo k
nastaveni reklam.

4.3. Jaké typy cookies pouzivame? Soubory cookies se mohou délit podle toho, k cemu slouzi, podle
toho, jakou maji platnost nebo jaka sluzba je ulozila:

4.3.1 Vlastni soubory cookies jsou cookies uloZené pfimo z naseho webu. Jedna se o obsah kosiku
nebo posledni zobrazené produkty.

4.3.2 Soubory cookies tretich stran jsou cookies uloZené sluzbami tretich stran, napriklad Google
Analytics (sluzba pro méreni statistik a navstévnosti webu).

4.3.3 Docasné soubory cookies se ukladaji do vaseho prohlizee pouze v prlibéhu navstévy webu. Po
opusténi webu nebo zavieni prohlizece se smazou. VétSina kratkodobych cookies ma za ukol pomahat
ve spravné funkénosti webu.

4.3.4 Trvalé soubory cookies se do prohlizece uloZi na pevné stanovenou dobu. Pro kazdou cookie
mUZe byt tato doba jina. SlouZzi naptiklad k uchovani obsahu kosiku, aby se pfi kazdé navstévé webu
kosik nevysypal.

4.3.5 Zakladni (funkéni/systémové) soubory cookies — bez téchto soubord by nas web nemohl
spravné fungovat. Ukladaji se cookies z E-shopu, napf. posledni zobrazené polozky, obsah kosiku nebo
zobrazeni chatbota.

4.3.6 Bezpecnostni soubory cookies slouzi pro vyhodnoceni a ulozeni informaci pro rozpoznani
bezpecnostnich rizik. Vyhodnoceni bezpecnostnich rizik pro nds resi systém Wordfence.

4.3.7 Analytické soubory cookies slouZi pro vyhodnoceni a sbér statistik naseho webu. Data sbirame,
aby bylo mozné web zlepsovat, hlavné prichod nakupnim procesem. Diky nim vime, odkud jste pfisli
a z jakého zdroje nakoupili. MGzZeme tak optimalizovat reklamy.

4.3.8 (Re)marketingové soubory cookies slouzi pro spravné nastaveni a zobrazeni relevantnich
reklam v reklamnich sluzbach. Pouzivame sluzby Google Analytics a pripadné i dalsi sluzby
poskytované spolecnosti Google LLC, sluzby Facebook Inc. a sluZzbu Sklik poskytovanou spole¢nosti
Seznam.cz, a. s. Tyto sluzby pracuji s informacemi prostifednictvim souborl cookies.

4.4 Jak vypnout ukladani soubort cookies, nebo je smazat?

Soubory cookies si mlzete kdykoliv vypnout a mlzete je smazat pomoci nastroji dostupnych ve svém
prohlizedi. Vypnuti souborl cookies mlzZe ovlivnit nakupni proces a nékteré funkce na webu mazou
byt nedostupné:

Google Chrome — Nastaveni souboru cookies

Mozilla Firefox — Nastaveni soubora cookies

Internet Explorer — Nastaveni soubori cookies

Safari — Nastaveni soubort cookies

Opera — Nastaveni souboru cookies
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5.1 Vase osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani Gcinkd prav a povinnosti ze smlouvy, a déle
po dobu nutnou pro Ucely archivovani podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpis(, nejdéle
vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.2 Doba, po kterou budou vase osobni Udaje v ptipadé zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych
marketingovych aktivit spravcem uloZeny, jsou 3 roky, nejdéle vSak do odvolani vaseho souhlasu se
zpracovanim osobnich udajd. Nékteré osobni Udaje (naptiklad osobni Uidaje na dariovém dokladu
vystaveném Spravcem) budou uchovany po dobu zdkonem predepsanych archivacnich lhat.

5.3 Osobni Udaje uloZené v zdkaznickém uctu na webové strance budou uchovany do okamziku
smazani zakaznického Uctu ze strany subjektu — zakaznika Udaji (subjekt Udajl je rovnéz opravnén

0 smazani pozadat Spravce) nebo ze strany Spravce. Zpracovani osobnich udajl podle tohoto ¢lanku
bude provadét Spravce sam anebo timto povéfi tfeti osobu jako zpracovatele. v pfipadé, kdy bude
objednané zbozi na zdkladé Zadosti zakaznika dorucovano na adresu uvedenou v objednavce,
poskytne Spravce osobni Udaje zdkaznika také prislusSnému prepravci, a to v rozsahu: Jméno, pfijmeni,

e-mailovd adresa, telefon a adresa pro doruceni zbozi.

Nasledujici ustanoveni se uplatni pro zpracovani osobnich Udajll z pozice Spravce i zpracovatele a jsou
soucasti smlouvy o zpracovani osobnich udaju:

6.1 Nezpracovavame osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie osobnich Udajq, tzv. citlivé osobni Udaje,
ve smyslu ¢l. 9 Nafizeni o ochrané osobnich udaj.

6.2 Zpracovatelé, které povérime zpracovavanim, musi splnovat vysoky standard ochrany a s udaji
budou vidy nakladat v mezich téchto zasad.

6.3 Pti zpracovani vasich osobnich Gdaji nebude dochdazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.

6.4 Vidy vynalozime maximalni Usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich udaja jinymi
osobami, nicméné neodpovidame uZzivateli ani jinym subjektdm Udajd za Ujmu zplsobenou
neopravnénym zpracovanim osobnich udaja treti osobou.

6.5 E-maily, které vam budeme zasilat, nepovazujeme my ani vy za nevyzadané obchodni sdéleni ve
smyslu zdkona ¢. 40/1995, o reklamé, a zdkona ¢. 480/2004, o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti.

6.6 Zavazujeme se, Ze v pfipadé vzniku Ujmy v souvislosti s Unikem osobnich udajt ¢i jiné skutecnosti,
kterd vede ke vzniku Ujmy, poskytneme uzivateli sou€innost a pravni asistenci pfi vymahani nahrady
po odpovédnych zpracovatelich. Sama spolec¢nost vsak nenese odpovédnost za pochybeni ji
povérenych zpracovateld.

6.7 Potvrzujete nam, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé, presné a Ze se vztahuji vyhradné

k vasi osobé nebo Ze jste uvedl(a) udaje, jejichz uZitim nedoslo k zdsahu do prav tretich osob. Vzdy nas
vyrozumeéjte o zménach v osobnich udajich, aby byly zpracovavany pouze aktualni a Uplné Udaje, a to
na nasi zadost nebo i bez Zadosti. Pokud vas o to pozadame, vidy nam poskytnéte aktudlni a pravdivé
Udaje.6.8 Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem.
Anonymizované osobni idaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty udajl
nebudou pfredmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 GDPR.



6.8 Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem.
Anonymizované osobni idaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty udajl
nebudou predmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Budete-li se domnivat, Ze provadime zpracovani vasich osobnich Gdajd v rozporu s ochranou vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepresné
s ohledem na ucel svého zpracovani, mlizete:

e nas vidy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu ,

e vznést namitku proti zpracovani za Ucelem opravnéného zajmu e-mailem na adresu

7’

e pozadovat e-mailem na adrese , abychom vam poskytli informaci
o rozsahu ¢i zpGsobu zpracovani vasich osobnich udaji, a my vam takové informace
v pfimérené Ihaté (nejvyse 30 dni) poskytneme.

Ucastnik se maze kdykoliv obratit s podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani Osobnich tdajti na
dozorovy orgén, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky https://www.uoou.cz/, e-mail posta@uoou.cz.

e Veskeré soukromopravni vztahy vznikajici na zakladé zpracovani osobnich udaji nebo
v souvislosti s nim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl
pfistup k osobnim udajuim realizovan. K feSeni pripadnych sport vzniklych v souvislosti s
ochranou soukromi mezi uZivatelem a spolecnosti jsou pfislusné ceské soudy, které budou
aplikovat c¢eské pravo.

Tyto Zasady zpracovani a ochrany osobnich Udajd nabyvaji platnosti a G¢innosti 11.09.2025.
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